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5. Adobe, barro, quincha, pirca u otro artesanal tradicional
Muros construidos con algunos de los materiales siguientes:

• Adobe: Muros formados por piezas de barro (fabricado de tierra 
arcillosa, amasada con paja y secada al sol). Generalmente, el 
adobe es grueso (40 a 60 cms.). Generalmente, estos muros lle-
van una capa de estuco por lo que debe efectuarse una minuciosa 
observación para no confundirlos con otros tipos. (Por ejemplo: 
ladrillo estucado, quincha embarrada etc.).

• Barro: Muros formados por una estructura de palos y una mezcla 
de barro que va sujeta en alambres o mallas de alambres.

• Quincha: Muros de palos clavados en el suelo, unidos por varas o 
ramas horizontales, generalmente entretejidas (como en el caso 
de las antiguas medias lunas); en ocasiones puede ir recubierta 
con barro y paja (quincha embarrada).

• Pirca: Muros construidos con piedras superpuestas unas a 
otras, sin mortero que las afi rme entre sí. Ocasionalmente, los 
huecos pueden ir rellenos con barro o piedras que sirven para 
taparlos, pero no para darle mayor fi rmeza al muro.

6. Materiales precarios o de desecho (cartón, latas, sacos, plásticos, etc)

 P(v3). ¿Cómo diría usted que es el estado de con-
servación de los muros?

 Registre por observación. Sólo pregunte si no es 
observable.

1. Bueno
Muros que, a simple vista, no presentan fallas aparentes.
Los muros con manchas de suciedad o pintura en mal estado deben ponerse en esta categoría 
ya que estos deterioros no deben ser considerados como defectos.

2. Aceptable
Muros que, a pesar de presentar fallas evidentes, no estén inclinados ni agrietados de lado a 
lado. Deben incluirse en este grupo los muros y paneles con agujeros, trizaduras, material de 
revestimiento desprendido.

3. Malo
Muros que presentan grietas profundas y/o están inclinados, carcomidos en su base o con 
perforaciones de lado a lado. Coloque siempre en esta categoría los muros de material de 
desecho.

 P(v4). ¿Cuál es el material que predomina en el piso 
de la vivienda?

1. Parquet, madera, piso fl otante o similar
Parquet: pequeñas tablillas de madera (palmetas), 
generalmente pegadas sobre mezcla de cemento. 
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Piso fl otante: material aglomerado con cubierta barnizada que semeja madera, que se coloca 
sobre material aislante.

2. Cerámico, fl exit o similar
Plástico, piezas de dimensiones y colores variados y combinados (vetados). De consistencia 
blanda y absorbente al ruido de las pisadas (Por ejemplo: fl exit, revestimiento vinílico)

3. Alfombra o cubrepiso
Cubierta de fi bra natural o sintética, que está adherida al piso y lo cubre totalmente (de muro 
a muro).

4. Baldosa de cemento
Piezas cuadradas de mortero de 10 a 30 cms. de lado. Incluir también en esta categoría las 
palmetas de arcilla cocida, que se caracterizan por ser de color rojo y de menor dureza que la 
baldosa y los pisos recubiertos con cerámica.

5. Radier
Piso constituido por una plataforma de hormigón de unos 7 cms. de espesor que sirve de suelo 
a las habitaciones. En algunas ocasiones, puede ir afi nado o estucado con cemento, pero no se 
ha colocado otro material para darle una terminación distinta.

6. Enchapado de cemento
Piso revestido con cemento pero que no reúne las características de grosor y nivelación de las 
plataformas de hormigón que se denominan radier.

7. Tierra.
Piso que no tiene revestimiento de ningún tipo. En caso de que distintas zonas del piso sean 
de diferente material, sin que claramente uno predomine sobre el otro, indique el tipo de ma-
terial que corresponde a la estructura original de la vivienda (sin ampliaciones), o en el caso 
de viviendas de más de un piso el material correspondiente al primer piso.

 P(v5). ¿Cómo diría usted que es el estado de con-
servación del piso de la vivienda?

 Registre por observación. Sólo pregunte si no es 
observable.

1. Bueno
Que no presenta fallas aparentes.

2. Aceptable
Que presenta fallas reparables, tales como quebraduras, desprendimientos, quemaduras o 
rajaduras.

3. Malo
Que está notoriamente desnivelado, con movimientos al pisar, tablas podridas o apolilladas, 
faltan trozos en el pavimento o tiene hoyos. Coloque siempre en esta categoría los pisos de 
tierra.

 P(v6). ¿Cuál es el material que predomina en el te-
cho de la vivienda?

1. Tejas o tejuela (arcilla, metálica, cemento, madera, 
asfáltica)
Techos que estén construidos con alguno de  los ma-
teriales siguientes:

• Teja: Material de greda, arcilla, metálica, madera, asfáltica o ce-
mento, de diversas formas y en general de un grosor y peso mayor 
a las tejuelas.



Encuesta Casen 2013

••• / 172

M
ó

d
u

lo
 V

iv
ie

n
d

a

• Tejuela: Material de madera, pizarreño, zinc o plástico. Tie-
nen forma plana de poco espesor y se instalan traslapadas 
unas con otras.

• Piedra: Viviendas techadas con lajas o piedras planas de tamaño me-
diano y grande, generalmente instalada sobre entablado o estructura 
de madera.

2. Losa hormigón
Techo formado por una placa de hormigón armado, es decir, de con-
creto y enfi erradura. Se puede encontrar en edifi cios de departamen-
tos (separación entre un piso y otro) o en casas nuevas de un piso. 
Siempre marque este código para departamentos.

3. Planchas metálicas (zinc, cobre, etc.) o fi brocemento (pizarreño)
Techos que estén construidos con alguno de los materiales siguientes:

• Zinc: o fi erro galvanizado y se fabrica en planchas onduladas 
y lisas.

• Pizarreño: planchas onduladas de asbesto cemento de color 
gris.

4. Fonolita o plancha de fi eltro embreado
Techos construidos con planchas onduladas, de cartón impregnado con brea (material similar 
al alquitrán). Se les llama también fonolas.

5. Paja, coirón, totora o caña
Techos construidos con material vegetal 
de los tipos mencionados, utilizado prefe-
rentemente en las zonas rurales.

6. Materiales precarios o de desecho 
Techos construidos con elementos como 
cartón, latas, sacos o restos de otro tipo 
de techo.

7. Sin cubierta en el techo
Viviendas que no tienen techo exterior.

En caso de que distintas zonas del techo 
sean de diferente material, sin que clara-
mente uno predomine sobre el otro, indique el tipo de material que corresponde a la estructu-
ra original de la vivienda (sin ampliaciones).

 P(v7). ¿Cómo diría usted que es el estado de con-
servación del techo de la vivienda?

 Registre por observación. Sólo pregunte si no es 
observable.

1. Bueno
No presenta fallas aparentes. El encuestado no se queja de fi ltraciones o goteras.

Techo construido con Paja

Techo construido con Totora

Techo construido con 
Coirón

Techo construido con Caña
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2. Aceptable
Presenta fallas visibles o parches de otro material y el encuestado se queja de pequeñas fi l-
traciones o goteras.

3. Malo
Está desnivelado, hundido, con perforaciones o destrucciones parciales. Se aprecian fi ltracio-
nes. Coloque siempre en esta categoría los techos de material de desecho.

 P(v8): ¿Cuántas viviendas hay en el sitio?
 Marque “cero viviendas” en caso de departamento, conven-
tillo u otra forma de propiedad compartida del terreno.

 P(v9):  Su hogar, ¿bajo qué situación ocupa el sitio?

1. Propio pagado
Se ha cancelado totalmente el sitio que ocupa. Se in-
cluyen situaciones transitorias tales como propietario 
fallecido y no se ha hecho aún el trámite de posesión 
efectiva por parte del o los herederos que forman parte 
del hogar que ocupa el sitio, en el entendido que esta 
regularización es un trámite de rutina.

2. Propio pagándose
Hay una deuda por el sitio que ocupa, independiente de 
que se encuentren al día o moroso en los pagos.

3. Propio compartido (pagado) con las otras viviendas del sitio
Hay más de una vivienda en el sitio y las familias residentes son dueñas en comunidad, sucesión 
u otro. Se incluyen situaciones transitorias como propietario fallecido y no se ha hecho aún el 
trámite de posesión efectiva por parte de los herederos que habitan viviendas distintas dentro 
del mismo sitio.

4. Propio compartido (pagándose) con las otras viviendas del sitio
Hay más de una vivienda en el sitio y las familias residentes en comunidad tienen una deuda 
por el sitio que ocupan, independiente de que se encuentren al día o morosos en los pagos.

5. Arrendado con contrato
No es propietario del sitio, paga un monto de arriendo por el uso de éste y tiene un contrato.

6. Arrendado sin contrato
No es propietario del sitio, paga un monto de arriendo por el uso de él y no tiene contrato. Se 
incluyen la mediería o aparcería. Se entiende por mediería o aparcería cuando un agricultor 
cultiva o explota la propiedad de otro y las ganancias y costos son compartidos con el titular 
del dominio. 

7. Cedido por servicio o trabajo
No es propietario y no paga por usarlo. Lo ocupa como contraprestación de un servicio o tra-
bajo a su propietario. Por ejemplo, la familia de un conserje, cuidador, director de escuela, 
etc., que vive gratuitamente en si tio de propiedad de una escuela, etc., y que le ha sido asig-
nado por las funciones o labores que realiza un miembro del hogar.

8. Cedido por familiar u otro
No es propietario y no paga arriendo, pues el sitio se lo ha cedido un familiar u otra persona. 
Se incluyen casos de comodato y comodato precario. Se entiende que hay comodato cuando 
una persona hace uso de una propiedad en calidad de préstamo. Y por comodato precario 
cuando el uso de la propiedad se hace por mera tolerancia o ignorancia del dueño.

9. Usufructo (sólo uso y goce)
Usuario que ocupa el sitio con todos los derechos de uso y goce, pero no tiene la propiedad (no 
puede venderla). Existe un propietario que al término del usufructo va a recuperar todas las 
facultades sobre el bien. Para que se trate de un usufructo, debe existir un contrato realizado 
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por escritura pública y en algunos casos está inscrito en el Conservador de Bienes Raíces. 
Ejemplo de esto es el caso de algunas cooperativas.

10. Ocupación irregular (de hecho)
No es propietario, no paga por usarlo y no tiene permiso ni consentimiento de su dueño para 
su uso. Es el caso de las tomas de terreno.

11. Poseedor irregular
No tiene titulo de dominio sobre la propiedad o lo tiene imperfecto y resulta difícil u onerosa su 
regularización. Es decir, el usuario posee materialmente un sitio o terreno particular, lo ocupa 
con la convicción de ser dueño, sin reconocer dominio ajeno, realiza actos de dueño, sin que 
nadie le haya discutido esa calidad.

En el caso de que una persona tenga la propiedad compartida, pero haga uso en forma indivi-
dual del sitio, debe reconocerse la propiedad marcando las alternativas propio pagado o propio 
pagándose según corresponda. (por ejemplo: 3 hermanos que poseen un sitio, pero sólo uno 
de ellos lo utiliza).

 P(v10): ¿Es alguien en su hogar, el dueño o el 
responsable principal del sitio en el que se ubica 
esta vivienda?

1. Sí, alguien en el hogar es dueño del sitio.
2. Sí, alguien en el hogar es el responsable principal del arriendo del sitio.
3. Sí, alguien en el hogar es el responsable principal debido a la cesión o usufructo ante el 

dueño del sitio.
4. No.

 P(v11): ¿Cuántos metros cuadrados tiene la vi-
vienda? 

 No incluya: terrazas abiertas ni jardines, tampoco 
sótanos, desvanes, trasteros que no sean habita-
bles.

1. Menos de 30 m2
2. De 30 a 40 m2
3. De 41 a 60 m2
4. De 61 a 100 m2
5. De 101 a 150 m2
6. Más de 150 m2
7. No sabe  Estimar metros totales de la vivienda.

 Mts2

Esta pregunta indaga sobre la superfi cie total de la vivienda, cualquiera sea el tipo de vivienda. 
En caso de que la vivienda sea de más de un piso, se deben sumar las superfi cies de cada uno 
de los pisos para establecer la superfi cie total. Si el entrevistado “no sabe” marque código 7 
y trate de estimar el total de metros cuadrados que tiene la vivienda. Excepcionalmente, por 
razones en la captura del dato, en esta lista de respuesta se asocia el código 7 a No sabe.
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 P(v12):  Su hogar, ¿bajo qué situación ocupa su 
vivienda?

1. Propia pagada
Se ha cancelado totalmente la vivienda. Se inclu-
yen situaciones transitorias tales como propieta-
rio fallecido y no se ha hecho aún el trámite de 
posesión efectiva por parte de los herederos que 
forman parte del hogar, en el entendido que esta 
regularización es un trámite de rutina.

2. Propia pagándose
Hay una deuda por la compra de la casa, independiente de que se encuentren al día o moroso  
en sus pagos.

3. Propia compartida (pagada) con otros hogares de la vivienda
Hay más de un hogar en la vivienda y sean sus miembros dueños en comunidad, sucesión u 
otros, y que la vivienda se encuentre completamente pagada. Se incluyen situaciones transito-
rias tales como propietario fallecido y no se ha hecho aún el trámite de posesión efectiva por 
parte de los herederos que pertenecen a distintos hogares que comparten la vivienda.

4. Propia compartida (pagándose) con otros hogares de la vivienda
Hay más de un hogar en la vivienda y sean sus miembros dueños en comunidad, sucesión u 
otros, y que la vivienda se encuentre con deuda o pagándose.

5. Arrendada con contrato  Pasa a v21
No es propietario de la vivienda y paga un monto de arriendo por el uso de ella y tiene contrato de 
arrendamiento.

6. Arrendada sin contrato  Pasa a v21
No es propietario de la vivienda y paga un monto de arriendo por el uso de ella, pero no tiene 
o no ha fi rmado contrato de arriendo.

7. Cedida por servicio o trabajo  Pasa a v22
No es propietario de la vivienda y no paga por habitarla. Se incluyen personas que hacen uso 
de la vivienda a cambio de servicios o trabajos prestados. (Por ejemplo: casa de un inquilino, 
la casa del cuidador de una industria, escuela, etc.).

8. Cedida por familiar u otro  Pasa a v22
No es propietario ni arrendatario, ocupa la vivienda de un familiar o amigo sin obligación al-
guna.

9. Usufructo (sólo uso y goce)  Pasa a v22
Usuario que ocupa la vivienda con todos los derechos de uso y goce, pero no tiene la propiedad 
(no puede venderla). Existe un propietario que al término del usufructo va a recuperar todas 
las facultades sobre el bien. Para que se trate de un usufructo, debe existir un contrato reali-
zado por escritura pública y en algunos casos está inscrito en el Conservador de Bienes Raí-
ces”. Ejemplo de esto es el caso de algunas cooperativas, o el de viviendas fi scales facilitadas 
a adultos mayores a través del SENAMA para su uso y goce mientras viva.

10. Ocupación irregular (de hecho)  Pasa a v22
No es propietario, no paga al propietario por usar la vivienda y no tiene su permiso o consentimiento 
para su uso.

11. Poseedor irregular  Pasa a v22
No tiene titulo de dominio sobre la propiedad o lo tiene imperfecto y resulta difícil u onerosa su 
regularización. Es decir, el usuario posee materialmente un sitio o terreno particular, que ocupa 
con la convicción de ser dueño, sin reconocer dominio ajeno, realiza actos de dueño, sin que nadie 
le haya discutido esa calidad. Por ejemplo, alguien que compra los derechos sobre un sitio a un 
heredero que no tiene titulo de dominio regularizado.

En el caso de que una persona tenga la propiedad compartida, pero haga uso en forma indivi-
dual de la vivienda, debe reconocerse la propiedad marcando las alternativas propio pagado o 
propio pagándose según corresponda. (por ejemplo: 3 hermanos que poseen una casa, pero 
sólo uno de ellos la habita).
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 P(v13): ¿Algún miembro de este hogar es dueño de 
esta vivienda?

1. Sí
2. No  Pasa a v22

 P(v14): ¿Qué miembro del hogar es el propietario 
de esta vivienda?

1. Jefe(a) de hogar
2. Cónyuge
3. Conviviente o pareja
4. Hijo(a)
5. Otro pariente
6. Otro no pariente
7. Jefe(a) y cónyuge
8. Jefe(a) y otro pariente

 P(v15): ¿En qué año compró o recibió la vivien-
da o el subsidio?

Año en que el propietario recibió la vivienda o el subsidio, anote con 4 dígitos, por ejemplo: 1991.

 P(v16): ¿Compró la vivienda con ayuda de algún 
programa habitacional o subsidio del Estado?

Se refi ere a los subsidios que entrega el Estado a 
través del Ministerio de la Vivienda o de las Munici-
palidades. Los subsidios fi nancian parte del costo 
de la vivienda y se han entregado bajo dos modalidades, una es la entrega de una vivienda o me-
diante un certifi cado que le permite adquirir la vivienda en el mercado inmobiliario.

1. Sí, con subsidio habitacional
Benefi ciarios de algún programa habitacional, ya sea vivienda o certifi cado de subsidio, con fi nan-
ciamiento total o parcial, también aquellas situaciones en que lo que se recibió fue una vivienda.

• Se incluyen situaciones en que la vivienda fue entregada a través de algún programa ha-
bitacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo o de alguna Municipalidad, que fi nanció 
la totalidad de la vivienda (ej. Vivienda del Fondo Solidario I o II, Vivienda Social Dinámica 
sin Deuda).

• Se incluyen las viviendas en “aldeas de emergencia” creadas por efecto del terremoto/
tsunami en que se les asignó en comodato una mediagua.

2. Si, con subsidio habitacional y 
crédito

En esta categoría se encuen-
tran por ejemplo, las viviendas 
adquiridas con crédito hipote-
cario y subsidio DFL 2, también 
se puede dar esta modalidad 
en el subsidio para Grupos 
Emergentes tal como muestra 
la fi gura a continuación:
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3. No, sólo con recursos propios
La vivienda se adquirió sin ayuda de algún programa habitacional del Estado y ésta no ha sido 
traspasada por herencia o en forma gratuita. La  compra puede haber sido hecha al contado 
o mediante un crédito hipotecario.

4. No, la recibió de herencia o traspaso gratuito  Pasa a v22 
Recibieron la vivienda como herencia o traspaso gratuito, es decir, no tuvieron que realizar un 
pago por la vivienda.

 P(v17): ¿Compró la vivienda con Crédito Hipoteca-
rio?

 Mostrar Tarjeta V17 “Institución Hipotecario”
 Lea alternativas

1. Sí, SERVIU (sólo viviendas adquiridas desde 1977 
hasta 2001)

2. Sí, Banco Estado
3. Sí, Banco privado o Financiera
4. Sí, Compañía de seguros
5. Sí, Caja de Compensación
6. Sí, Cooperativa
7. Sí, otra institución
8. No, sin crédito hipotecario  Pasa a v22

 P(v18): ¿Está pagando su crédito hipotecario actualmen-
te?

1. Sí, está pagando al día sus dividendos
2. Sí, está pagando con atraso sus dividendos
3. No está pagando, aunque tiene deuda pendiente
4. No está pagando, terminó de pagar  Pasa a v22

 P(v19): ¿Cuánto paga (o debería pagar) de di-
videndo?

El objetivo es conocer el monto  en pesos que mensualmente la persona paga  de dividendo. En 
aquellos casos en que  no esté pagando el dividendo pero aún tiene deuda  pendiente (v18=3), 
registre el monto que debiera pagar mensualmente.

 P(v20):  ¿Cuántos años le faltan para terminar 
de pagar su crédito hipotecario? 

  Pasa a v22

El objetivo es conocer el número de años que le faltan para terminar de pagar el crédito hipote-
cario. Registre el número de años faltante. Todas las personas deben pasar a la pregunta v22, ya 
que v21 se aplica solo a quienes arriendan.

 P(v21):  Su hogar, ¿cuánto paga de arriendo?

 P(v22):  ¿Cuánto se paga de arriendo en este 
sector por viviendas similares a la suya?

El objetivo es aproximarse al valor potencial de arriendo mensual de la vivienda en que habita el 
hogar mediante información real del valor del arriendo de viviendas similares en el sector. En el 
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caso de viviendas construidas en fundos o parcelas productivas, el valor estimado de arriendo 
corresponde a la vivienda, excluyendo el valor de arriendo de la parte productiva del sitio.

 P(v23): ¿De dónde proviene el agua de la vivien-
da?

1. Red pública con medidor propio
Vivienda que se abastece de agua que proviene 
de la red pública mediante un sistema de tu-
berías en el subsuelo de la vía pública y posee 
medidor dentro del sitio.

2. Red pública con medidor compartido
Vivienda que se abastece de agua conectada a la red de otra vivienda, la que se alimenta de la 
red pública y poseen medidor dentro del mismo sitio. Comparten el gasto de agua.

3. Red pública sin medidor
Vivienda que se abastece de agua que proviene del sistema de tuberías en el subsuelo de la vía 
pública y no posee medidor dentro del sitio.

4. Pozo o noria
Vivienda que se abastece de agua proveniente de pozo o noria que puede estar dentro o fuera 
del sitio.

5. Río, vertiente, lago o estero
Vivienda que se abastece de agua proveniente de río, vertiente, lago o estero, sea que éste 
pase por dentro o por fuera del sitio.

6. Camión aljibe
Agua es suministrada por un camión aljibe que provee del agua periódicamente.

7. Otra fuente, ¿Cuál?
Vivienda que se abastece de agua proveniente de alguna fuente distinta de las categorías men-
cionadas anteriormente. Debe especifi carse cuál es la fuente de agua.

 P(v24): ¿Cuál es el sistema de distribución del 
agua en la vivienda?

1. Con llave dentro de la vivienda
Vivienda cuyas cañerías de agua potable se encuentran localizadas en el interior de ella.

2. Con llave dentro del sitio, pero fuera de la vivienda
Vivienda cuyas cañerías de agua potable se encuentran localizadas en el sitio, pero fuera de 
la vivienda.

3. No tiene sistema, la acarrea
Vivienda que no dispone de cañerías de agua y su abastecimiento proviene desde casas ve-
cinas o desde un pilón o grifo. Si es distribuida por camión aljibe y ésta es potable, también 
inclúyala en este código.

Registre la situación permanente.

• Grifo: Aparato destinado generalmente al uso de bomberos, ubicados en vías o espacios 
públicos y del cual ocasionalmente las viviendas se abastecen de agua.

• Pilón: Llave corriente, de mayor tamaño que la normal, ubicada en vías o espacios públi-
cos y desde la cual las viviendas se abastecen de agua.
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 P(v25): La vivienda donde usted vive, ¿dispone 
de sistema de eliminación de excretas?

1. Sí, con W.C. conecta-
do al alcantarillado
Vivienda que está 
conectada a una red 
pública de colectores 
de alcantarillado. Ge-
neralmente el origen 
del agua (v23) debe 
provenir de la red pública y la distribución (v24) 
con llave, ya sea al interior de la vivienda o del sitio. 

2. Sí, con W.C. conectado a fosa séptica
Vivienda que no está conectada a la red de alcantarillado. En 
este caso, las excretas van a dar a una fosa o cámara herméti-
ca, especialmente construida para este efecto, donde las aguas 
servidas se decantan. 

3. Sí, con letrina sanitaria conectada a pozo negro
Vivienda que no está conectada a la red de alcantarillado. En 
este caso, las excretas van a dar a una excavación hecha en la tierra 
y destinada a este fi n. Dicha excavación se encuentra separada del 
medio por un terraplén sobre el cual se construye una caseta.

4. Sí, con cajón sobre pozo negro
Vivienda que no está conectada a red de alcantarillado. En este caso, 
las excretas van a dar a una excavación hecha en la tierra y desti-
nada para este fi n, pero sin encontrar separación adecuada con el 
medio. 

5. Sí, con cajón sobre acequia o canal
Vivienda que no está conectada a la red de alcantarillado. En este caso, 
las excretas van a dar a uno de los cursos de agua mencionados en la 
categoría, sobre el cual se dispone un entablado y un cajón.

6. Sí, con cajón conectado a otro sistema
Vivienda que disponga de cualquier otro sistema diferente a los in-
cluidos en las categorías mencionadas.

7. Sí, baño químico dentro del sitio
Vivienda que no está conectada a la red de alcantarillado, pero que dispone de baño químico 
dentro del sitio en el que se encuentra la vivienda.

8. No dispone de sistema
Vivienda que no disponga de ningún sistema de destino de excretas. Estas son depositadas a 
campo abierto en las inmediaciones de la vivienda. También debe considerarse la vivienda que 
no posee servicios higiénicos y cuyos residentes utilizan el de viviendas vecinas.

 P(v26): La vivienda donde usted vive, ¿dispo-
ne de energía eléctrica?

1. Sí, de la red pública con medidor propio
Vivienda que se abastece de energía eléctrica 
de la red domiciliaria y que utiliza un medidor 
para cada vivienda.

2. Sí, de la red pública con medidor compartido
Vivienda que se abastece de energía eléctrica desde otra vivienda con medidor dentro del 

Red de alcantarillado

Cubierta 
hermética

Nivel del suelo terraplén 
de madera

Cajón de madera

Madera
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mismo sitio. Esta categoría se usa exclusivamente en viviendas secundarias dentro del sitio.
3. Sí, de la red pública sin medidor

Vivienda que aunque no tiene medidor, se abastece de energía eléctrica colgándose de la red 
pública o de instalaciones de sitios vecinos.

4. Sí, de un generador propio o comunitario
Vivienda que dispone de energía eléctrica generada por un grupo electrógeno que pertenece a 
la vivienda o por uno que abastece a un grupo de viviendas.

5. Sí, a través de placa solar
Vivienda que dispone de energía eléctrica mediante el aprovechamiento de la energía solar. 

5. Sí, de otra fuente. Especifi que
Vivienda que dispone de energía eléctrica que proviene de alguna fuente distinta a las incluidas en 
las categorías mencionadas. Especifíquela en observaciones.

7. No dispone de energía eléctrica
Vivienda que no dispone de ningún tipo de energía eléctrica.

 P(v27): Durante los últimos dos años (2011-
2013), ¿ha realizado mejoras o transformacio-
nes en la vivienda?

 Registre sólo la mejora/transformación más 
importante.

1. Sí, reparaciones de muros, techo o piso
Durante los últimos dos años ha realizado al-
guna reparación en los muros, el piso o el techo de la vivienda. Se incluyen cambios en ven-
tanales.

2. Sí, urbanización del sitio, conexión a servicios domiciliarios (agua potable, alcantarillado, 
energía eléctrica)
Se ha urbanizado el sitio, lo que le permite acceder ahora a alcantarillado. Considere si duran-
te el tiempo la vivienda se ha conectado a algún servicio domiciliario, el que puede ser a la red 
pública de agua potable, de alcantarillado o de energía eléctrica.

3. Sí, tabiques interiores, forro interior
Se han colocado tabiques interiores o ha puesto forro interior en la vivienda. (Considerar las 
reparaciones dentro del perímetro original de la vivienda)

4. Sí, mejoras en la aislación térmica 
Se habla de mejoras en aislación térmica cuando se busca que los materiales y el diseño 
constructivo frenen la pérdida o ganancia del calor de una vivienda. Esto permite a las vi-
viendas ahorro de energía, mantención de ambientes temperados y nulas condensaciones de 
humedad. Estas mejoras se pueden realizar en muros, techos, ventanas y puertas. 

5. Sí, ampliaciones en la vivienda o construcción de piezas 
Se ha ampliado la vivienda, agrandando pieza existente o construido nuevas piezas. (Conside-
rar las reparaciones que buscan ampliar el perímetro original de la vivienda)

6. No, no ha hecho nada  Pasa a v29
No se ha realizado ninguna reparación, ni ampliaciones, ni se ha conectado a alguna red de 
servicios.
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 P(v28): ¿Cómo fi nanció principalmente esa me-
jora o transformación?

 Refi érase sólo la mejora/transformación más im-
portante.

1. Recursos propios (autoconstrucción, ahorro)
La mejora o transformación se realizó con dinero del propio bolsillo, ahorro o la ayuda de 
amigos y familiares.

2. Crédito con instituciones fi nancieras
Se pidió un crédito en una institución fi nanciera o comercial. Incluya esta opción si compró 
materiales en cuotas con una tarjeta de casa comercial.

3. Subsidio estatal
Fue benefi ciario de algún subsidio estatal, haya sido éste entregado por el Ministerio de Vi-
vienda y Urbanismo o a través de la Municipalidad o empresa gestora.

4. Otro
Interesa saber cómo fi nanció la mejora o transformación realizada en la vivienda. Si el encues-
tado dice que ha utilizado más de dos formas de fi nanciamiento, registre la principal fuente. 

 P(v29): ¿Cuántas piezas de cada tipo tiene la 
vivienda?

 Registre el número de piezas de cada tipo en 
la vivienda.

a) Dormitorios (uso exclusivo para dormir)
Todo espacio habitable de una vivienda que 
sea cerrado por paredes o tabiques y que ten-
ga espacio sufi ciente para dar cabida a una cama y sólo se use para dormir.

b) Estar-comer
Piezas dedicadas actualmente y de manera principal al estar o comer de los habitantes de la 
vivienda. Son todas las piezas habitables de este uso y que no están dedicadas a dormitorios 
durante la noche. 

c) Cocina
Recinto dedicado actualmente y de manera principal a la función de cocinar y que sea de uso 
exclusivo de la vivienda encuestada.

d) Baño
Piezas que posean al menos WC conectado a alcantarillado o fosa séptica y que además ten-
gan artefactos de aseo (lavatorio); considérelo aun cuando esté separado de la vivienda.

e) Otras piezas de uso múltiple
Piezas que tienen distintos usos o que además sus usos pueden cambiar durante el día y la noche. 
Por ejemplo, de día se utilizan para estar-comedor y/o cocinar y durante la noche como dormitorio.

El objetivo de esta pregunta es contabilizar sólo piezas habitables en la vivienda. No considerar, 
por ejemplo, las bodegas de las que disponen la mayoría de los departamentos. Sí considerar 
como parte de la vivienda aquellas piezas que si bien no están unidas a la estructura principal de la 
vivienda, corresponden a piezas que se encuentran en el sitio y son utilizadas por el mismo hogar. 
Este es el caso, por ejemplo, en zonas urbanas, cuando se construyen dormitorios aislados de la 
estructura de la vivienda principal; o en zonas rurales, cuando existe una gran pieza que sirve de 
cocina y comedor y piezas adicionales, que constituyen dormitorios, o en el caso de que existan 
rucas independientes de la vivienda, las que son consideradas una pieza más.
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 P(v30): ¿Cuántos hogares hay en esta vivienda?
 Si hay un solo hogar   Pasa a v35   

El objetivo de esta pregunta es saber cuántos hogares habitan 
en la vivienda.

 P(v31): ¿Su hogar es el principal de la vivienda?

1. Sí
Asigne este código al hogar cuyo jefe(a) es el dueño(a) o arren-
datario (a) de toda la vivienda o responsable de su ocupación ante su dueño.

2. No
Asigne este código a los hogares secundarios que habitan en una misma vivienda.

 P(v32): ¿Cuántas piezas de cada tipo ocupa su 
hogar en esta vivienda?

 Registre el número de piezas de cada tipo que 
ocupa su hogar.

a) Dormitorios (uso exclusivo para dormir)
Todo espacio habitable de una vivienda que sea 
cerrado por paredes o tabiques y que tenga 
espacio sufi ciente para dar cabida a una cama y sólo se use para dormir.

b) Estar-comer
Piezas dedicadas actualmente y de manera principal al estar o comer de los habitantes de la 
vivienda. Son todas las piezas habitables de este uso y que no están dedicadas a dormitorios 
durante la noche.  

c) Cocina
Recinto dedicado actualmente y de manera principal a la función de cocinar y que sea de uso 
exclusivo de la vivienda encuestada.

d) Baño
Piezas que posean al menos WC conectado a alcantarillado o fosa séptica y que además ten-
gan artefactos de aseo (lavatorio); considérelo aun cuando esté separado de la vivienda.

e) Otras piezas de uso múltiple
Piezas que tienen distintos usos y que además sus usos pueden cambiar durante el día y la noche. 
Por ejemplo, de día se utilizan para estar-comedor y/o cocinar y durante la noche como dormitorio.

Cuando hay más de un hogar en la vivienda, las piezas que son compartidas por los hogares se 
asignan a cada hogar que tiene acceso, aún cuando la comparta con otro u otros hogares. Che-
quee que el hogar no ocupe más piezas de cada tipo, que las declaradas para la vivienda (v29).

 P(v33): ¿Cuál es la principal razón para com-
partir esta vivienda con otro hogar?

1. Cuidar niños, enfermos, ancianos o personas 
con discapacidad
2. Razones económicas
3. Razones de estudio
4. Razones laborales
5. Por emergencia
6. Prefi ere vivir así o se siente cómodo
7. Costumbre o tradición familiar
8. Otra. Especifíque
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 P(v34): ¿Está haciendo algo para vivir en una 
vivienda exclusiva para su hogar?

1. Sí, está postulando o postuló a un subsidio
2. Sí, está participando en un comité, inscrito en 
la municipalidad o entidad patrocinante 
3. Sí, está ahorrando o solicitó crédito para com-
prar una vivienda
4. Sí, está buscando una vivienda para arrendar
5. Sí, otra cosa
6. No, no está haciendo nada

 P(v35): ¿Algún miembro de este hogar es pro-
pietario de otra vivienda?

1. Sí, jefe(a) de hogar o pareja
2. Sí, hijo(a)
3. Sí, otra persona del hogar
4. No, nadie es propietario de otra vivienda

Con esta pregunta se trata de saber si algún miembro del hogar posee otra vivienda, además 
de la que ocupan, sin importar quién la ocupa. Identifi que el miembro de la familia que es 
propietario de esa otra vivienda.

 P(v36): En el último año, ¿ha utilizado leña en su hogar?

Esta pregunta permite conocer si en el hogar se ha consu-
mido leña durante los últimos doce meses, sin importar si 
ha sido comprada, regalada o recolectada. 
Por leña se entiende al material leñoso proveniente de árboles y plantas, secado y cortado en 
trozos, que es utilizado directamente como combustible.  

1. Sí
2. No  Pasa a v38  

 P(v37): En el último año ¿Cuántos kilos de 
leña?

Registre el consumo en kilos de leña al año, sea 
que la leña fue comprada, recolectada y/o re-
galada. Incluya todo tipo de leña (ulmo, hualle, 
eucalipto, lenga, pino, aromo, etc.). Es usual en 
algunos sectores el utilizar piñas, recuerde que 
estas no corresponden a leña sino a desechos 
forestales y por lo tanto no los debe considerar 
como leña.

Para este cálculo solicite le indique la cantidad y unidad en que compra la leña de cualquier tipo 
y variedad. Las unidades de medida pueden ser: metro, kilo, saco, canasta,  carretilla, otro. Cada 
una de estas unidades tiene su correspondencia en kilos.  
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Unidad de medida Kg

Metro estéreo (m3) con astillones o sin trozar 604

Metro estéreo (m3) con astillas o en trozos 578

Metro estéreo (m3) Granel (sin ordenar) 362

Triciclo 232

Metro Lineal 151

Carretilla 94

Saco 39

Canasto 36

En caso de consumir leña en una medida no especifi cada en la tabla, solicitar que el encuestado 
realice una estimación de los kilogramos de la misma, para incluirla en el total.   

 P(v38): ¿Qué problemas de contaminación o 
deterioro del ambiente identifi ca usted en su 
barrio o localidad?

 Mostrar Tarjeta V38 “Problemas de Contami-
nación o Deterioro del Ambiente”.

 Lea alternativas. Seleccione hasta 3 mencio-
nes. 

1. Contaminación acústica o ruidos molestos
2. Contaminación del aire
3. Contaminación del agua
4. Contaminación visual por construcciones, ra-

yados o publicidad
5. Basura o suciedad del suelo
6. Malos olores
7. Existencia de basurales cerca
8. Inundaciones por lluvia o por fallas en los colectores de agua 
9. Presencia de perros abandonados
10. Plagas 
11. Otro. Especifi que
12. Ninguno

El objetivo de esta pregunta es capturar la percepción del entrevistado referente a los problemas 
de contaminación y/o deterioro del entorno cercano de su vivienda.   Muestre Tarjeta V38 “Pro-
blemas de Contaminación o Deterioro del Ambiente” para ayudar al entrevistado a responder la 
pregunta. 

Si el entrevistado menciona sólo un problema, indague si existe algún otro problema o bien ofrez-
ca leer nuevamente las categorías de respuesta. Si el entrevistado menciona más de 3 problemas 
cordialmente pídale que se refi era a los 3 problemas más importantes.

La siguiente tabla entrega estas equivalencias aproximadas.
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 P(v39): ¿Qué problemas de infraestructura e 
instalaciones identifi ca usted en su barrio o 
localidad?

 Mostrar Tarjeta V39 “Problemas de Infraes-
tructura e Instalaciones”

 Lea alternativas. Seleccione hasta tres men-
ciones. 

1. Insufi ciencia y/o mal estado de plazas y áreas 
verdes

2. Insufi ciencia y/o mal estado de infraestruc-
tura deportiva (canchas, gimnasios, pistas, 
circuitos, otros)

3. Insufi ciencia y/o mal estado de centros comu-
nitarios, lugares de reunión social o recreación.

4. Insufi ciencia y/o mal estado de alumbrado público
5. Insufi ciencia y/o mal estado de colectores de aguas lluvias y/o basureros
6. Insufi ciencia y/o mal estado de pavimentación
7. Insufi ciencia y/o mal estado de ciclovías
8. Insufi ciencia y/o mal estado de infraestructura adeacuada para personas con discapacidad
9. Otro. Especifi que
10. Ninguno

El objetivo de esta pregunta es capturar los problemas de infraestructura e instalaciones 
que identifi ca el entrevistado respecto del entorno cercano de su vivienda.  Muestre Tarjeta 
V39“Problemas de Infraestructura e Instalaciones” para ayudar al entrevistado a responder la 
pregunta. 

Si el entrevistado menciona sólo un problema, indague si existe algún otro problema o bien ofrez-
ca leer nuevamente las categorías de respuesta. Si el entrevistado menciona más de 3 proble-
mas cordialmente pídale que se refi era a los 3 problemas más importantes.

 P(v40): ¿Qué problemas relacionados con la 
seguridad pública identifi ca usted en su ba-
rrio o localidad?

 Mostrar Tarjeta V40 “Problemas de Seguridad”
 Lea alternativas. Seleccione hasta 3 mencio-

nes. 

1. Robos y asaltos a personas, casas y/o vehí-
culos

2. Existencia de focos de consumo de alcohol o 
drogas en la vía pública

3. Tráfi co de drogas 
4. Prostitución callejera
5. Violaciones o ataques violentos a personas en la vía pública
6. Vigilancia policial insufi ciente
7. Otro. Especifi que
8. Ninguno

El objetivo de esta pregunta es capturar la impresión del entrevistado respecto de problemas de 
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seguridad en el entorno cercano de su vivienda.  Muestre Tarjeta V40 “Problemas de Seguridad” 
para ayudar al entrevistado a responder la pregunta. 

Si el entrevistado menciona sólo un problema, indague si existe algún otro problema o bien ofrez-
ca leer nuevamente las categorías de respuesta. Si el entrevistado menciona más de 3 proble-
mas cordialmente pídale que se refi era a los 3 problemas más importantes.

 P(v0a): ¿Quién (o quiénes) responde(n) el Mó-
dulo Vivienda?

 Registre número de orden de la persona.

El objetivo de esta pregunta es conocer quien o 
quienes respondieron las preguntas al módulo 
vivienda:

• Si las repuestas las entregó sólo una persona, registre en el primer casillero el número de 
orden de hogar de la persona que respondió.

• Si las respuestas las entregaron varias personas, registre en el primer casillero el número 
de orden de hogar de la persona que más respondió, y registre el número de orden del resto 
de las personas que respondieron en los otros dos casilleros, si son más de tres personas 
use parte en blanco del área de respuestas de la pregunta.

 P(v0b): ¿Dónde se produce la entrevista?
 Registre por observación.

1. En el interior de la vivienda
2. Fuera de la vivienda (entrada del domicilio o vivienda, otro lugar)

El objetivo de esta pregunta es conocer en que lugar se produjo la entrevista al modulo vivienda.
• Si la entrevista se produjo al interior de la vivienda, marque con una “X” la opción 1.
• Si la entrevista se produjo fuera de la vivienda, por ejemplo en el antejardín de la casa, en la 

sala de recepción del edifi cio, en la puerta de la calle, etc., marque con una “X” la opción 2.
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