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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Metodologia

« Encuesta aplicada entre el 7 de noviembre y el 20 de diciembre de
2006, a un total nacional de 73.720 hogares, equivalente a 268.873
personas, de 335 comunas del pais.

 Muestra probabilistica, con un error muestral total de 0,36 a nivel de
hogares, considerando maxima varianza y un nivel de confianza del
95%.
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

= En Casen 2000 se incluyo por primera vez preguntas para recoger el
acceso y uso a computador e Internet.

= En las versiones anteriores solo se recogia la tenencia en el hogar
de algunos aparatos de comunicacion y tecnoldgicos (teléfono,
computador e Internet).

= Las preguntas en la Casen 2006 estan mas orientadas al acceso y
uso de Internet.

Tecnhologia de Informacion
vy Comunicaciones




Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

INDICE

» Telefonia en hogares y personas
» Tenencia de Computador en hogares
= [nternet

» Conexidn en hogares

» Acceso Yy uso

= Alfabetizacion Digital
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Telefonia en Hogares
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Hogares que poseen teléefono por tipo
(Porcentaje)

M Fijo
B Movil

2000 2003 2006

A partir del aino 2000 se aprecia un reemplazo creciente del
teléfono fijo por el teléfono movil.
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Telefonia en personas
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Personas de 12 y mas afos que tiene teléfono movil
(Porcentaje)

2000 2003 2006

En el ano 2006, mas de la mitad de la poblacion tiene
teléfono movil.
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Poblacion 12 y mas que tiene telefono movil segun decil de
ingreso (Porcentaje)

2000
m 2003
m 2006

59.7
54.2  55.5
48.7

44.1
39.5
33.
29.
24.
21.
12.
9.
6. 8.
I I Il v

El aumento en la tenencia de telefono movil se aprecia en todos los
deciles, siendo proporcionalmente mayor en los de menores ingresos.

\% Vil VI IX X
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Computador en Hogares
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Hogares que poseen computador
(Porcentaje)

34,4

2000 2003 2006

Uno de cada tres hogares cuenta con al menos un
computador en el afio 2006.
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Hogares que tienen Pc segun decil de ingreso
(Porcentaje)

73.1

2000

m 2003
m 2006

23.7

\Y, VI Vi Vi IX X

En todos los deciles aumenta el porcentaje de hogares con Pc, pero
principalmente en los primeros.
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Internet en Hogares
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Hogares con conexion a Internet de aquellos que tienen Pc
(Porcentaje)

M Pc
H Internet 25.5

2000 2003 2006

En el aino 2006, el 56,7% de los hogares con Pc tiene conexion a Internet.
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Distribucidon de hogares segun tenencia de Pc, Internet y
tipo de conexion

(Porcentaje)
Casen 2000 Sin Conexion,
9.2%
Con Conexion, Casen 2006
8.7% Banda Ancha, Sin Conexion,
15.1% 14.9%
Via teléfono,
4.4%
Sin PC,
82,1%
Casen 2003 56‘;‘ g’/c
. 0
Banda Ancha, Sin Conexion,
6.3% 12.8%
Via teléfono,
6.4%
La conexidon por Banda
Ancha se consolida en
Sin PC, el ano 2006
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Hogares que tienen conexion a Internet segun decil de ingreso*
(Porcentaje)

Brecha Conexion hogares, relacion deciles X/ |
2000- g3

m 2003= 30
m 2006=14

28.4 28
21.0 18. 19.
15.4
93 10.5 i 978 10.9
7
1. 6am =0 = il 424 3. T
0.6 0.6 0. 152. 1.7,
i \Y V VI VI

| I Wil IX X

Hogares de menores ingresos aumentan proporcionalmente mas en su
conexion a Internet
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Razones de no conexion a Internet en el hogar* en el ano
2006 (Porcentaje)

10.7
W No tiene interés
B Demasiado caro
Sin habilidades
B Seguridad/Privacida

d

No existe servicio
donde vivo

64.8

La principal barrera a la conexidn en el hogar es el costo del servicio

*Se excluye “otra razén”
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Razones de no conexion a Internet en el hogar, segun quintil de
Ingreso (%)

m No existe servicio donde

100% vivo
- - - . . Seguridad/Privacidad
80% m Sin habilidades
m No tiene interés
60% m Demasiado caro
40%
20%
0% . . !

I 1 11 v Vv

En los primeros tres quintiles el costo como razon supera el 70% de las
respuestas
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Acceso a Internet personas
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Poblacidn que accede a Internet por decil de ingreso
(Porcentaje)

Brecha acceso poblacién, relacion deciles X/ |

2000=57 76.4
m 2003= 4,4 1.
m 2006= 2,7
614 .,
522 51
46.1 42.5
40.3 30, 41.
34.6 35.7
278 31.7 31.7 30. 30. 29.
| 21, 22. == P 21
16. 16. 18. 17. 16.
10. 10. 12. 12.
| I I Y v Vi Vil Vil IX X Total

Entre 2000 y 2006, se duplica el acceso a Internet. Acceso a Internet mas
igualitario, se reduce la brecha entre el primer y ultimo decil
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Personas que acceden a Internet por quintil de ingreso segun
edad* (Porcentaje)

87.8 87.0 |

5al8 19 a 29 30a59 60 y mas

El acceso a Internet se concentra en los tramos mas jovenes y la
diferencia por ingreso es menor
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Distribucidn personas que acceden a Internet por principal lugar de
acceso (Porcentaje)

Casen 2000 m Hogar 39 24 Casen 2003
0533 m Trabajo T
m Estab. Educ.
m Lugares Publicos* 37 4
Otro T
41,2 38,9 |
17,4
Lugar de uso 2000 2003 2006 Casen2006
Hogar 863,660| 1,475,724] 2,034,268 ’
Trabajo 525,703 685,636 798,528 20,1
Establecimiento Educ|  1,040,052|  1,535,132| 1,418,678
Lugares Publicos 13,298 153,922| 1,107,791 368
Otro 81,739 97,416 164,460
Total 2,524,461 3,047,830 5,523,725
14,5

*Incluye telecentros comunitarios y centros de conexion pagados
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Distribucion personas que acceden a Internet por lugar de acceso
y quintil de ingreso*

-
16,9

m Otro

- = Lug Publicos*

Establecimiento

35 36 35

m Trabajo
B Hogar

I Il 1l \Y \%

Establecimientos, Telecentros publicos y privados reducen la brecha de acceso
a Internet.

*Incluye telecentros comunitarios y centros de conexion pagados

*Quintil de ingreso autonomo del hogar

(se excluye el Serv. Dom. P. Adentro y su nucleo)
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Distribucidn personas que acceden a Internet por lugar de acceso
y edad (Porcentaje)

2,4 3,9 3,0 4,3 Otro
P
W\
o F— 12,1 = Lug. Publico*
21,5
26,4 9 Est. Educ.
I .
] p Trabajo
m Hogar
15,9
48,2

5a18 19a 29 30 a 59 60 y mas

A mayor edad el acceso se da principalmente en el hogar

*Incluye telecentros comunitarios y centros de conexién pagados
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Distribucidn de estudiantes* que acceden a Internet por lugar de
acceso y quintil de ingreso (Porcentaje)

Otro
® Lugar publico
m Estab Educacional

I I I v \Y Total

Estudiantes de menores recursos acceden a Internet principalmente en el
Establecimiento educacional
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Distribucidn de estudiantes* que acceden a Internet por lugar de
acceso segun tipo de establecimiento al que asiste (Porcentaje)

20
I 21,2 I

1,4 ; Otro

I69

I m Lug. Pudblicos
m Est. Educ.
m Hogar

Puablico Particular subvencionado Particular privado

Estudiantes de establecimientos publicos acceden a Internet principalmente en
el colegio

*Estudiantes de E. Basica y Media.
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Estudiantes* que acceden a Internet por zona
(Porcentaje)

m Urbano
80,1 m Rural

Total Accede Accede en Est. Educ.

El principal lugar de acceso de los estudiantes rurales es el establecimiento
educacional

*Estudiantes de E. Basica y Media.
Tecnhologia de Informacion

vy Comunicaciones



Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Usos de Internet
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Distribucion personas gue usan Internet por tramos de
edad (Porcentaje)

60 y mas

504, 5a09

11%0

10a 14
18%%06
19 a 29
2504 15 a 18
16%06

Casi la mitad de quienes usan Internet son nifios y adolescentes

30a59
28%
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Personas segun razon de uso
de edad 5 a 18 anos (Porcentaje)

92,7 938

Informacion
m Entretencién
m Com. Escrita
612 62,6 m Com. Por voz

82,1

5a9 10a14 15a18

Uso de Internet: Informacidn y entretencidn son los principales en
los ninos
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Personas segun razon de uso de Internet por tramos
de edad (%) 19 y mas anos

100%

90%

80%

70% - O Informacioén

B Entretencién

B Com. Escrita

50% - 8 Com. Por voz

B Com. Electrénico

B Banca Electronica
B Educ. Formal

O Tram. Inst. Publicas

60% -

40% -

30%

20%

10%

0% —=

19a29 30a59 60 y mas

Uso de Internet: Informacion y comunicacion escrita son los principales en
los adultos

Tecnhologia de Informacion

vy Comunicaciones



Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Programa Alfabetizacion Digital
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Distribucion personas que asistieron al programa por
edad (Porcentaje)

6.1 3.9 33.6

m5al8
119a29
b 30 a 59
m 60 y mas

Alfabetizacion digital: Mas de novecientas mil personas
alfabetizadas al 2006
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Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional

Distribucidn personas que asistieron al programa
segun lugar de la capacitacion para cada tramo de

edad (%)
m Otro
7.2
3.1

Infocentros
21.6

m Municipio/Biblioredes

- 30.2 m Estab. Educ
30.0 3.6
| l

18 a 29 30 a 59

Alfabetizacion digital: Importante rol de los establecimientos
educacionales
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